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   Kære alle beboere 

Belfor - Akut behov for hjælp i lejemålet? 
 

 

Til tider kan der opstå tvivl omkring hvornår lejer kan gøre brug af den akut-
vagt-ordning som Humlebæk Boligselskab og alle afdelingerne har indgået med 

firmaet Belfor Skadeservice og hvornår aftalen ikke kan anvendes! 

 

Ved akut behov for hjælp skal du kontakte servicecentret. Har du brug for akut 
hjælp uden for servicecentrets åbningstid, kan du kontakte Belfor Skadeservice 

men kun i tilfælde af eksempelvis: 

- Skader efter brand 
- Sprunget vandrør 
- Kælder oversvømmet 

- Total forstoppelse af toilet, hvis du ikke har to toiletter i lejemålet 
- Strømsvigt i hele lejemålet og du har sikret at det ikke er dine  

 sikringer der skal udskiftes eller dit relæ der er slået fra og knappen

 skal stilles tilbage i ON-position 
- Manglende varme i hele lejemålet 
 

Når du kontakter Belfor Skadeservice, vil personalet der stille dig nogle spørgs-
mål og ud fra disse vurdere, om der skal tilkaldes en lokal håndværker til 

udbedring eller, ud fra sagens karakter, bede dig kontakte servicecentret først-
kommende hverdag. 

 
Ved afslag på akut hjælp fra Belfor og hvis du selv kontakter håndværker, vil 

det være for din egen regning og ikke tilgå servicecentret. 
 

Vi håber, at vi med denne skrivelse har givet en bedre forståelse og opfattelse 

af, hvad ”akut behov for hjælp” betyder. 
 
Er der noget du er i tvivl om, reparationer, ændringer der ønskes i lejemålet, leje af 

fælleshus m.m. er du altid meget velkommen til at kontakte Servicecentret enten 

personligt, via mail eller ved at ringe til os. 
Belfor Skadeservice telefonnummer oplyses altid ved opringning til servicecentrets 

telefonsvarer. 

 

Telefon:  49 19 23 24—dagligt i tidsrummet fra kl. 07:30—10:30 

E-mail:  sc.humlebaek@domea.dk 
Akuttelefon udenfor åbningstid: Firmaet BELFOR — 77 30 17 47  

Vi bor:  Baunebjergvej 283, 3050 Humlebæk 


